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на № ________________ от «____» _________ 
 
 

 

Руководителям исполнительных  
органов субъектов  

Российской Федерации  
в сфере культуры 

 
Руководителям организаций  

культуры, подведомственных 
Минкультуры России 

 

Уважаемые руководители! 

Федеральным законом от 24 июня 2025 г. № 156-ФЗ «О создании 

многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений 

в отдельные законодательные акты Российской Федерации» предусмотрено 

использование сервиса для предоставления гражданами Российской 

Федерации сведений, содержащихся в документах, удостоверяющих личность 

гражданина Российской Федерации, либо иных документах, выданных 

государственными органами, органами местного самоуправления, 

организациями.  

При этом предоставление сведений с использованием сервиса 

приравнивается к предъявлению соответствующих документов.  

В национальном мессенджере – Цифровой платформе МАХ в рамках 

сервиса Цифрового ID реализована возможность предъявления документов, 

удостоверяющих статус члена многодетной семьи и студента, что особенно 

актуально при приобретении билетов на мероприятия организаций культуры.  
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В этой связи просим вас, уважаемые руководители, обеспечить 

использование сервиса Цифрового ID в качестве альтернативного способа 

подтверждения льготного статуса гражданина, приобретающего билеты  

и посещающего культурные мероприятия. 

 

Приложение: Информационные материалы на 5 л. в 1 экз. 

 

  Ж.В. Алексеева 
[SIGNERSTAMP1] 

 

Илюхина Александра Сергеевна 
+7 495 727-18-49  



 

 

 

Приложение  

 

Описание сервиса Цифрового ID 

 

Цифровой ID – способ подтверждения сведений о гражданине  

с использованием доверенного фото и уникального сгенерированного на стороне 

Госуслуг session_id (без передачи персональных данных).  

Пользовательский путь для подтверждения возраста с помощью 

Цифрового ID состоит из следующих этапов: создание, предъявление и проверка 

Цифрового ID. 

Проверка Цифрового ID осуществляется в приложении «Госуслуги»  

с использованием сервиса «Госкан» или с помощью предустановленного 

программного обеспечения на кассах самообслуживания. Проверка  

с использованием сервиса «Госкан» в приложении «Госуслуги» может быть 

выполнена любым авторизованным в Госуслугах пользователем на Android  

или iOS устройстве. На устройстве проверяющего после сканирования 

отобразится статус проверки без персональных данных покупателя. 

1. Пользовательский путь покупателя для подтверждения возраста: 

1.1. Перейти на таб профиль в MAX. 

 

 



 

 

 

 

 

1.2. В профиле MAX открыть вкладку Цифровой ID. 

 

 

1.3. Нажать на «Подтвердить возраст». Покупатель демонстрирует экран 

MAX для считывания продавцом или кассой самообслуживания. 

 

  



 

 

 

 

2. Пользовательский путь кассира для проверки возраста. 

2.1. Открыть приложения «Госуслуги» и нажать кнопку «Госкан»  

в правом верхнем углу. 

 

2.2. Отсканировать Цифровой ID Покупателя (фото + фото с наложенным 

QR-кодом) с помощью сервиса «Госкан». 



 

 

 

  

 

2.3. Убедиться, что на экране отобразился успешный статус проверки 

возраста. 

 

 

 



 

 

 

Меры безопасности 

 

1. Ограниченный срок действия: регенерация QR-кода каждые 30 сек. 

2. Персональные данные пользователей не выводятся – отображается 

только статус. 

3. Отсутствует передача персональных данных в сторону бизнеса. 

4. Сессия логируется на госуслугах. Каждая сессия/запрос имеет 

уникальный «session_id», который генерируется на стороне госуслуг. 

5. Экран, на котором отображается фото + фото с наложенным QR-кодом 

защищено от скриншотов и трансляций. 

6. Достоверность фото подтверждается при каждом сканировании  

в сервисе «Госкан». 

 


